Budowanie pozytywnego wrazenia na rozméwcy kluczem do nawigzania relacji
miedzyludzKkich i pozytywnego odbioru wlasnej osoby

Kazdy z nas chce by¢ traktowany, jako osoba, z ktorg warto jest pozostawa¢ w bliskich
relacjach. Kazdy chce by¢ lubiany. Takie postrzeganie obrazu samego siebie, wzmacnia
poczucie wiasnej warto$ci, daje pozytywng motywacj¢ | pobudza do dziatania. Wiele os6b
uwaza, ze nie ma zadnego problemu w kontaktach spotecznych, lecz czesto moze to by¢
mylne wrazenie. Tylko nieliczni u$wiadamiaja sobie wystgpowanie trudnosci. Niektorzy
nawet twierdza, ze nie zalezy im na dobrych kontaktach z ludzmi, cho¢ pewnie
w rzeczywistosci myslg inaczej lub majg problemy z wiarygodng oceng otaczajacej ich
rzeczywistosci.

Autor Dale Carnegie w swojej ksigzce ,,Jak zdoby¢ przyjaciot i zjednac sobie ludzi”, wydanej
w 1937 roku, przedstawia pewne ponadczasowe idee, ktore uprzytamniajg nam, ze nawet,
jesli dobrze radzimy sobie w komunikacji mie¢dzyludzkiej, to 1 tak s3 jeszcze inne
umiejetnosci, ktorych doskonalenie moze nam si¢ przydac i poprawié¢ interakcje z ludzmi. Jak
zatem sprawi¢, aby inni nas lubili? Uogolniajac mozna postuzy¢ si¢ cytatem ww. autora,
ktory sformutowat intersujacy wniosek: ,,Spotykajac ludzi musisz si¢ autentycznie cieszy¢,
jesli chcesz, aby oni takze cieszyli si¢ ze spotkania z tobg”, wigc jesli chcesz, by lubili Cig
inni, jesli chcesz nawigza¢ naprawde szczerg przyjazh, jesli chcesz pomoc innym
i jednoczes$nie sobie, t0 zastosuj si¢ do powyzszej rady.

Sprobuj poeksperymentowaé, wdrozy¢ ponizsze zachowania, a 0 efektach przekonasz si¢ sam
w najblizszym czasie.

1. Okazuj ludziom szczere zainteresowanie

Ludzie kochajg siebie samych. Lubig rozmawia¢ o sobie, swoim zyciu, hobby. Stowo, ktorym
czesto si¢ postugujg to: ,,ja”.

Jesli zastanawiasz si¢, w jaki sposob poprawi¢ relacje z Twoimi rozméwcami, to przede
wszystkim zadawaj pytania, zapamigtaj imi¢, zachecaj do mowienia o sobie, poznaj pasje
i zamitowania. Takie zachowania sprawiaja, ze ludzie odbieraja, ze s3 lubiani i nawigzujg
blizsze relacje.

Carnegie ponadto pisze: ,,W dwa miesigce mozesz zdoby¢ wigcej przyjaciol, interesujgc
si¢ innymi ludZzmi, niz W ciggu dwoch lat, usitujac zainteresowac¢ sobg innych.”.

Nie musisz si¢ specjalnie wysila¢ i btyszcze¢ w towarzystwie Czy zabawi¢ innych rozmows.
Musisz w pierwszej kolejnosci by¢ dobrym 1 cierpliwym stuchaczem. Nie jest to wcale tatwe
zadanie, ale gdy okazesz innym zainteresowanie, bez zadnej ukrytej przyczyny, posiadziesz
pewna umiejetnosc, ktorag niewielu z nas moze si¢ pochwalic.
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2. USmiechaj sie

Usmiech sprawia, ze nie tylko Ty czujesz si¢ lepiej. Ma tez duzy wplyw na ludzi, ktorzy go
doswiadczaja. Mowi im, ze ich lubimy 1 cieszymy si¢, ze s3 z nami.. Sprawia, ze znikaja
bariery, a nasi rozméwcy nastawiajg si¢ do nas pozytywnie. Usmiech wywotuje rekcje
tancuchowg. Ludzie odptacajg usmiechem za usmiech. Twoj usmiech §wiadczy 0 emanujace;j
z Ciebie dobrej woli. Jest niezaprzeczalnym gwarantem zyczliwosci ze strony Twoich
adwersarzy, skutecznym i efektywnym.

3. Pamietaj i uzywaj imienia i nazwiska swojego rozméowcy

Pamigtaj, ze wlasne imi¢ i nazwisko jest czyms$, co wyrdznia nas z otoczenia. Poszukaj
w pamigci sytuacji, w ktorej kto$ zwracat si¢ do Ciebie po imieniu i nazwisku. Jak si¢ wtedy
czule$? Czy miate§ wrazenie, ze jeste$ kim$ wyjatkowym? Na pewno tak, bo dzwiek swojego
imienia sprawia Ci satysfakcje, a czujesz si¢ jeszcze lepiej, gdy ludzie uzywaja
go bezposrednio, cho¢by w kontaktach z Tobg. Postrzegasz ich wowczas inaczej. Sg 0sobami
godnymi zainteresowania, bo zapamigtali Twoje imi¢, gdyz wigkszo$¢ ludzi nie probuje
zapamigtywac imion tych, ktorych dopiero poznali. Czasami pamigtasz twarze, ale nie imiona
I nazwiska. Natomiast, jesli chcesz, zeby ludzie Cig lubili, musisz pamigtac jak si¢ nazywaja.
Jak tego dokonac¢? Musisz opracowac wlasny system. Sprobuj skojarzen. Bedzie Ci tatwiej.
Probuj zapamigtywac¢ imiona ludzi. Z biegiem czasu dojdziesz do wprawy. Uzywaj tej
umiejetnosci w kontaktach z ludzmi, a zobaczysz, jak wiele na tym zyskasz.

4. Badz dobrym sluchaczem. Zache¢caj rozmowce, aby mowil o sobie samym

Jesli chcesz by¢ lubiany, to naucz si¢ stucha¢ uwaznie innych. Interesujac si¢ innymi, sam
spotkasz si¢ z zainteresowaniem. Zachgcaj innych do mdwienia o nim samym i 0 jego
dokonaniach. Dobieraj pytania tak, aby odpowiedzi byty dla rozméwcy przyjemnoscia.
Zorientyj sig, jakie sa zainteresowania osoby, z ktorg rozmawiasz, zadawaj pytania zwigzane
z zainteresowaniami, zach¢caj do mowienia i rozwijania tematu. Nie zapominaj o uzywaniu
komplementow. Postepuj uwaznie, aktywnie, w skupieniu stuchaj rozméwcy, okaz mu
zrozumienie, ale nie osgdzaj, nie poddawaj Krytyce i nie naprawiaj sytuacji rozmowcy.
Wtedy, gdy zaczniesz aktywnie stlucha¢, woéwczas beda pojawiac si¢ komplementy na temat
Twojej osoby, a ludzie beda Cig¢ lubi¢ coraz bardziej.

5. Moéw o tym, co interesuje twojego rozmowce

Jesli chcialbys nawigza¢ z kim$ blizsze relacje, to musisz najpierw poznac¢ jego
zainteresowania. Zache¢ go do opowiadania na ten temat, a sam badz tez aktywnym
rozmowcg. Zrobisz dobre wrazenie, bedziesz wtedy postrzegany pozytywnie, bo bedziesz
mowil na temat, ktorym interesuje si¢ osoba, z ktorg rozmawiasz. Nie musisz by¢ ekspertem



od wszystkiego, ale zainteresowanie si¢ upodobaniami rozméwcy moze przynies¢ Ci pewne
korzys$ci. Pokaze, ze jest dla ciebie wazny, a takze pozostawi po Tobie dobre wrazenie.

6. Spraw, aby twdj rozméwca poczul si¢ wazny — i zrob to szczerze

Ludzie, ktorych spotykasz, moga czu¢ si¢ od Ciebie w pewien sposob lepsi. Przekonanie ich
do siebie, to pokazaniec im, ze dostrzegasz i uznajesz ich wazno$¢. Czesto bywa tak,
ze ci, ktérzy nie majg zadnych osiggnie¢, robig wokoto swojej osoby wiele zamieszania.
Chcesz poczué¢ si¢ wazny, doceniony, wyjatkowy? W tym wypadku musisz sprawi¢, aby
ta druga osoba tak si¢ tez poczula. Doceni wtedy Twoje starania i odptaci ci si¢ tym samym.
Co zrobi¢ zeby ludzie poczuli si¢ wazni? Istnieje wiele sposoboéw. Jednym z nich jest
np. powiedzie¢ komplement lub doceni¢ jakie$ umiejetnosci. Najwazniejsze jest to, ze Twoje
motywy maja by¢ szczere. Nie chodzi oto, zeby dawa¢ i czeka¢ na co§ w zamian,
ale w swoim dziataniu musisz pokazac, ze ta druga osoba jest dla Ciebie wazna, ze Ci na niej
zalezy. Ludzie do$¢ szybko zdaja sobie sprawe z tego, ze znajduja si¢ w otoczeniu
obludnikow 1 egoistow. Jesli masz ochote pochwali¢ kogos, to zréb to szczerze.

Stosowanie powyzszych zasad nie wymaga zadnych specjalnych umiejetno$ci. Wazne jest,
aby kazdy zachowywat si¢ wobec innych tak jak sam chciatby by¢ traktowany.



